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参加方法 : 学会事務局までメールで参加申込書を送付してください。

（参加申込書フォームは学会ウェブサイトよりダウンロードできます）

発表申込 : 申込書の発表申込欄にご記入ください。発表要項を送付致します。

日 程 :    2020年10月31日（土）～11月１日（日）

会 場 :    産業能率大学 自由が丘キャンパス 〒158‐8630 世田谷区等々力6－39－15

内 容 :    講演会・パネルディスカッション（オンライン含む）・研究発表（オンライン）・表彰など

発表・参加申込の締切発表・参加申込の締切発表・参加申込の締切発表・参加申込の締切 :  8:  8:  8:  8月末日月末日月末日月末日 研究発表論文の締切研究発表論文の締切研究発表論文の締切研究発表論文の締切 : : : : 9999月月月月10101010日（厳守）日（厳守）日（厳守）日（厳守）

（発表されない方は9月末まで受付）

大 会 要 項

〈発表論文掲載料〉

①原稿（A4,1680字)×4枚：2000円

②1枚追加ごとに1000円

正会員 学生会員 非会員

事前払込み／ 3000円 2500円 4000円

（オンライン参加の場合でも同額となります）

申込書は学会ウェブサイトよりダウンロードが可能です。

詳細なプログラムは10月のニューズレターに掲載予定

です。

〈大会参加費〉

※論文の査読はありません。論文執筆要綱に従った

形式で投稿していただければ、仮説のままや実験途

中の案件でも構いません。ただし、事務局への訂正の

依頼等は受け付けられませんので、ご了承ください。

第第第第42424242回研究大会は会場回研究大会は会場回研究大会は会場回研究大会は会場////オンラインのハイブリッド型にてオンラインのハイブリッド型にてオンラインのハイブリッド型にてオンラインのハイブリッド型にて
2020202020202020年年年年10101010月月月月31313131日日日日----11111111月月月月1111日に開催されます日に開催されます日に開催されます日に開催されます

●大会テーマ●

「緊急事態後のおもてなしイノベーション」

－Withコロナ時代のおもてなしとテクノロジーの新結合を探求する－

会場：産業能率大学/オンライン（Zoom）

世界を一変させた新型コロナウイルスパンデミック。数百万人の感染者。東

京オリンピック・パラリンピック延期。未曾有の経済不況。テレワーク、オン

ライン授業・診療等の急速な進展。欧米を中心としたフィジカルコンタクトな

ど価値観の変容。見えざる敵への恐怖心。

パンデミック後も３密（密閉・密集・密接）回避が継続する中、人と人の接

近、接触を遮断させながら、最高のおもてなしサービスをどのように変革し、

維持、発展させれば良いのか。

着目点は、日本的おもてなしとオンラインエンターテインメント、オンライ

ン授業、リモートワーク等の新結合の実践/検証です。本大会では、それら発

想の秘訣や新技術を紐解き、おもてなしイノベーションの突破口に結び付く知

見やヒントを探求していきたいと思っております。
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～講演者プロフィール～

１９７１年日立製作所入社。偏光ゼーマン原子吸光法の創出と実用化により、１９７６

年東大理学博士。日立製作所にて、物理・医療・環境・領域架橋分野で新原理や新技術

創成を続ける。現在、日立製作所名誉フェロー、東京大学先端科学技術研究センターフ

ェロー／ボードメンバー、国際理工学アカデミー連合（ＣＡＲＥＴＳ）理事、欧米・豪

州の研究機関の各種ボードメンバー兼務、中国工程院外国籍院士・東南大学栄誉教授。

大河内賞（３回）他、内外の受賞多数。

◆パネルディスカッションパネルディスカッションパネルディスカッションパネルディスカッション◆ （＆オンライン）（＆オンライン）（＆オンライン）（＆オンライン） １０月３１日（土）１４：３０～

-Withコロナ時代のおもてなしとテクノロジーの新結合の探求-

～オンライン（エンターテインメント・授業・リモートワーク）のフロンティア～～オンライン（エンターテインメント・授業・リモートワーク）のフロンティア～～オンライン（エンターテインメント・授業・リモートワーク）のフロンティア～～オンライン（エンターテインメント・授業・リモートワーク）のフロンティア～

１０月３１日（土）１３：１０～１４：１０◆基調講演◆

非連続非連続非連続非連続のののの連続連続連続連続
～～～～新新新新しいイノベーションエコシステムにしいイノベーションエコシステムにしいイノベーションエコシステムにしいイノベーションエコシステムに求求求求められるものめられるものめられるものめられるもの～～～～

Discontinuity and Continuity
~What required in novel innovation ecosystems~

講演者：小泉英明氏講演者：小泉英明氏講演者：小泉英明氏講演者：小泉英明氏

■パネリスト■

■パネリスト■■パネリスト■

■パネリスト■

スケジュール（予定）

スケジュール（予定）スケジュール（予定）

スケジュール（予定）※プログラムは状況により変更になる場合もあります

産業戦略研究所代表 村上輝康氏

元野村総合研究所理事⻑。ベネッセ、NTTドコモの取締役（独立社外）を歴任。情報

学博士（京都大学）。2000年代には、ユビキタスネットワークのICTパラダイムを提唱

し、主として情報通信分野で活動。2010年代には、サービソロジー（サービス学）の

確立に注力し、幅広いサービスイノベーションに貢献。サービス学会顧問。「創造の戦

略」の著作あり。

ＭｅＲＩＳＥ株式会社取締役 ＣＯＯ ／ ＦＯＵＮＤＥＲ 渡辺 和喜氏

大学在学中ウェディングプロデュース会社を設立し、代表取締役に就任。地方特化型

投資銀行にて、経営戦略コンサルタントとして、数十社の経営支援、経営者育成、M

＆Ａサービスに従事。支援先の取締役も歴任。現在「世界への挑戦をもっと身近にし

たい」という志のもと、フィリピンセブ島にて社会人向け語学学校、日本にて英会話

スクールを9校舎運営。

北陸先端科学大学院大学 理事・副学長 永井 由佳里氏

武蔵野美術大学修士、千葉大学博士、シドニー工科大学Ph.D、2004年にＪＡＩＳＴ知

識科学研究科に着任。現在、北陸先端科学技術大学院大学理事・副学⻑、⽇本創造学

会理事⻑。専門は知識科学、デザイン学、認知科学、特に創造性。
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開会挨拶開会挨拶

開会挨拶

13:10～14:10
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13:10～14:10

基調講演

基調講演基調講演

基調講演

（オンライン並行）

（オンライン並行）（オンライン並行）
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14:30～16:50
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パネルディスカッション
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17：00～17:40
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会員総会　　学会賞表彰式　　特別表彰等
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17:45～

17:45～17:45～

17:45～

解散

解散解散

解散

第1日目　2020年10月31日（土）：会場/オンライン

第1日目　2020年10月31日（土）：会場/オンライン第1日目　2020年10月31日（土）：会場/オンライン
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9:45～9:45～

9:45～

受付（アクセス開始）

受付（アクセス開始）受付（アクセス開始）

受付（アクセス開始）

10：00～12：30

10：00～12：3010：00～12：30

10：00～12：30

研究発表（発表20分＋質疑/切り替え5分）

研究発表（発表20分＋質疑/切り替え5分）研究発表（発表20分＋質疑/切り替え5分）
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第2日目　2020年11月1日（日）：オンライン

第2日目　2020年11月1日（日）：オンライン第2日目　2020年11月1日（日）：オンライン

第2日目　2020年11月1日（日）：オンライン
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